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A EDUCACAO A DISTANCIA NO BRASIL: HISTORICO, DESAFIOS E O PAPEL DO
TUTOR NO ENSINO A DISTANCIA

RESUMO: Este artigo aborda o histérico de formacao da Educacao a Distancia no Brasil e no mundo, suas
caracteristicas e principais desafios que vem enfrentando no cenario educacional brasileiro, mediante a
uma quantidade cada vez maior de individuos que procuram formacao intelectual, académica e profissional
vinculada as tecnologias dessa Era Digital, e ainda, por meio de métodos diferenciados, se comparados a
modalidade presencial. Além disso, busca-se ainda tratar do papel do Tutor mediante a esses desafios,
nessa modalidade de ensino, ja que raramente encontramos esse profissional na modalidade de ensino
presencial, e quando encontramos, sua funcéo pode ser tida com um olhar diferenciado daquele presente
na EaD.

PALAVRAS-CHAVE: Educacao a Distancia. Desafios na EaD. Papel do tutor da EaD.



1. INTRODUCAO

Este artigo se trata de uma revisdo bibliografica, e busca fazer um apanhado
historico a respeito da formacéo da Educacédo a Distancia no Brasil (EaD) e no mundo e
do papel do Tutor dentro dessa modalidade de ensino. Além disto, buscamos discutir
sobre alguns desafios que a EaD vem enfrentando para se consolidar e se manter eficaz,
mediante a demanda da populagédo que cada vez menos tem tido tempo para investir e
comparecer em aulas na modalidade presencial.

Na Era da informacdo, em meio a uma sociedade que cada vez mais se rende a
fontes de informacdo virtuais e tecnologias digitais, € de se esperar que o mundo
tecnologico invada também o contexto do ensino formal, desde o béasico a pos-
graduacdo. Num contexto onde as pessoas tém cada vez mais necessidade de otimizar
seu tempo, inclusive no que tange a sua formacéo intelectual e académica, a EaD
apresenta-se como uma modalidade de ensino capaz de atender um publico cada vez
mais abrangente e exigente.

Assim, trouxemos essa reflexdo com o intuito de mostrar como o ensino a distancia
comecou a se expandir no contexto educacional, principalmente o brasileiro, os desafios
gue ainda enfrenta a fim de conquistar um ensino de qualidade e exceléncia, e ainda, de
qual a funcéao do Tutor no ensino a distancia, e o que se espera que ele fagca em meio a
esses desafios, para que cada vez mais alunos possam ter acesso a educacao e nao

desanimarem de realizar cursos a distancia.

2. EDUCACAO A DISTANCIA: HISTORICO E CONCEPCOES

A primeira mengao ao que conhecemos atualmente como Educacédo a Distancia
(EaD), teria ocorrido no século XVIII em Boston, nos Estados Unidos, onde um professor
chamado Caleb Philipps teria anunciado um curso pela Gazeta de Boston. O curso
oferecia material para ensino e tutoria por correspondéncia. Segundo Alves (2011), apos
essa iniciativa, o ensino EaD eclodiu em varios paises, passando a ser realizado de forma
institucionalizada, por exemplo, na Suécia, onde € inaugurado o Instituto Liber
Hermondes, que possibilitou a mais de 150.000 pessoas realizarem cursos através da

Educacéo a Distancia.



Em nosso pais, o conceito de EaD é definido pelo Decreto n° 5.622 de 19 de

dezembro de 2005:

Art. 1° Para os fins deste Decreto, caracteriza-se a Educagdo a Distancia
como modalidade educacional na qual a mediagéo didatico-pedagogica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagdo de meios e
tecnologias de informacdo e comunicacdo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos
(BRASIL, 2005, s. p.).

No Brasil, as aulas a distancia possivelmente surgiram por volta do século XX.

Alves (2011), faz um apanhando de fatos histéricos que demonstram esse periodo, até

nossos dias:

* 1904 — o Jornal do Brasil registra, na primeira edigdo da sec¢do de classificados,
anuncio que oferece profissionalizagdo por correspondéncia para datilégrafo;

* 1923 — um grupo liderado por Henriqgue Morize e Edgard Roquette-Pinto criou a
Radio Sociedade do Rio de Janeiro que oferecia curso de Portugués, Francés,
Silvicultura, Literatura Francesa, Esperanto, Radiotelegrafia e Telefonia. Tinha
inicio assim a Educagéo a Distancia pelo radio brasileiro [...];

* 1941 — surge o Instituto Universal Brasileiro, segundo instituto brasileiro a
oferecer também cursos profissionalizantes sistematicamente. [...] ja formou mais
de 4 milh&es de pessoas e hoje possui cerca de 200 mil alunos]...];

* 1979 — a Universidade de Brasilia, pioneira no uso da Educacéo a Distancia, no
ensino superior no Brasil, cria cursos veiculados por jornais e revistas, que em
1989 é transformado no Centro de Educagdo Aberta, Continuada, a Distancia
(CEAD) e langado o Brasil EAD [...];

* 1995 — ¢ criado o Centro Nacional de Educacéo a Distancia e nesse mesmo
ano também a Secretaria Municipal de Educagéo cria a MultiRio (RJ) que ministra
cursos do 6° ao 9° ano, através de programas televisivos e material impresso.
Ainda em 1995, foi criado o Programa TV Escola da Secretaria de Educagéo a
Distancia do MEC,;

* 1996 — é criada a Secretaria de Educacgéo a Distancia (SEED), pelo Ministério
da Educacgdo, dentro de uma politica que privilegia a democratizacdo e a
qualidade da educacéo brasileira. E neste ano também que a Educacdo a
Distancia surge oficialmente no Brasil, sendo as bases legais para essa
modalidade de educacéo, estabelecidas pela Lei de Diretrizes e Bases da
Educacédo Nacional n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, embora somente regu-
lamentada em 20 de dezembro de 2005 pelo Decreto n° 5.622 que revogou 0s
Decretos n° 2.494 de 10/02/98, e n° 2.561 de 27/04/98, com normatizacdo
definida na Portaria Ministerial n° 4.361 de 2004 [...];

» 2005 — é criada a Universidade Aberta do Brasil, uma parceria entre 0 MEC,
estados e municipios; integrando cursos, pesquisas e programas de educacgao
superior a distancia.

» 2006 — entra em vigor o Decreto n° 5.773, de 09 de maio de 2006, que dispde
sobre o exercicio das funcBes de regulacdo, supervisdo e avaliagdo de
instituicbes de educacdo superior e cursos superiores de graduacdo e
sequenciais no sistema federal de ensino, incluindo os da modalidade a distancia;
» 2007 — entra em vigor o Decreto n® 6.303, de 12 de dezembro de 2007, que
altera dispositivos do Decreto n° 5.622 que estabelece as Diretrizes e Bases da
Educacédo Nacional [...] (ALVES, 2011, p. 87-90).



Escolhemos realizar todo esse recorte uma vez que ele nos permite entender um
panorama geral de como a EaD veio crescendo e ganhando espaco no contexto
educacional de todo pais, perdurante até hoje em crescimento constante. Mesmo assim,
muitas pessoas ainda relutam em aceitar a eficacia e qualidade que esta modalidade de
ensino apresenta, proporcionando o acesso a formagéo educacional de qualquer nivel
de ensino. Porém, apresentaremos os desafios enfrentados pela EaD no proximo
capitulo.

Hermida e Bonfim (2010) vao nos afirmar que

A EAD ndo € nova, mas esté crescendo exponencialmente devido ao surgimento
da sociedade baseada em informacdo e da explosdo do conhecimento. A
sociedade demanda cada vez mais novas habilidades e conhecimentos por parte
da forga produtiva, assim como novos “produtos” do sistema (novas profissoes,

interdisciplinariedade, etc.). Somente a educagéo presencial ndo da mais conta
dessa demanda.

Compreendemos que a EaD surge através de demandas de uma sociedade que
estd em constante transformacao, ja que como seres histoéricos, os individuos cada vez
mais tém se tornado mutaveis e, atualmente, dependentes de um mundo baseado em
tecnologias.

De acordo com Santos (2012, p. 2) “o ensino a distancia tem o poder de acabar
com as barreiras fisicas existentes, sem perder a sua funcao principal que é, como a de
toda educacao, levar o aprendizado e conhecimento as pessoas”. Assim, a EaD, dentro
do dia-a-dia corrido e cheio de imprevistos, estresse e dificuldades que impossibilitam as
pessoas de assistirem a aulas presenciais, tem crescido e chamado a atencao,
possibilitando que esse publico tenha acesso a formacao educacional em todos os niveis

de ensino.

3. DESAFIOS DA EAD

A Educacéo, como processo de formac&o humana para a vida social e profissional
sempre enfrentou dificuldades, seja no método ou nos meios e recursos didaticos.
Especificamente com a EaD, isso ndo tem sido diferente.

Segundo Gomes (2013, p. 13) “[...] a EaD passou, pela era do correio, do radio e

da televisédo, e vive hoje a era da internet, tendo, em cada periodo, de acordo com suas



circunstancias, acumulado certa quantidade de erros e acertos, contradicbes e
incoeréncias nao de todo inesperadas”.

Um dos desafios da EaD diz respeito ao grande preconceito que perpassa a mente
de algumas pessoas, com relacdo a essa modalidade de ensino. Elas mantém a ideia de
que somente 0 ensino presencial € bem aceito e que somente ele é capaz de formar
profissionais qualificados e com exceléncia.

Marchisotti et al. (2016) nos diz a respeito

[...] a origem do preconceito contra a EaD, que estd enraizado nos atores
envolvidos, parte da crenca de que os alunos ndo aprendem, efetivamente, ou
seja, a EaD néo propicia a construgdo do conhecimento. Nesse contexto, a EaD
é rotulada de ter baixa qualidade se comparada a modalidade presencial, além
de ter um nivel de dificuldade menor, de ser mais facil em termos de contetdo.
Nessa perspectiva [...], 0 aluno que se forma em um curso baseado na EaD brinca
de estudar, compra seu diploma, tendo uma formacdo inconsistente em
comparacao a educacdo presencial. Para algumas pessoas, o diploma obtido por

meio dessa modalidade de educacdo possui menos-valia, se comparado aos
diplomas oriundos dos cursos presenciais (MARCHISOTTI et al. 2016, s. p.).

Outro desafio enfrentado pela EaD é a falta de contato e habilidade com relacéo
aos recursos tecnoldgicos, que atualmente, que atualmente sdo um dos pilares da EaD,
pois é através da tecnologia que realizasse grande parte das aulas e distancia, através
dos recursos didaticos. E claro que, tal noticia € de se espantar, ja que estamos na Era
da Informacéao, e que o convivio com celulares e tablet’s deixam transparecer a falta ideia
de que toda populacao tem acesso as tecnologias digitais. No entanto, principalmente
em comunidades periféricas, em meio a populacdo carente, essa realidade é bem
diferente, e além de ndo possuirem cursos que 0s possibilitem se familiarizar com
computadores, notebooks e outros, 0 acesso ainda torna-se inviavel para que possam
consumir estes produtos (MARCHISOTTI et al. 2016).

A partir dai, chegamos a outro ponto crucial, e que deveras esbarra no desafio
anterior: a falta de investimento. Como néo é tao valorizada como o ensino tradicional
presencial, a quantidade de investimento por parte das empresas privadas e pela
educagdo publica ndo € realizada de forma que se possa suprir as necessidades,
principalmente em tecnologia, que o ensino a distancia necessita. Essa falta de
investimento pode comprometer a qualidade do ensino-aprendizagem. Além disso, isso,

essa precariedade financeira ainda pode afetar o desenvolvimento de inovacoes,



novidades, estimulos e integracdo de alguns estudantes que se sentem desmotivados e

sem desejo de iniciar ou concluir um curso a distancia (MARCHISOTTI et al. 2016).

4. O PAPEL DO TUTOR EAD NA SOCIEDADE ATUAL

Em algumas situacbes podemos confundir o papel do tutor com o papel do
professor, mas abaixo, trouxemos algumas afirmagdes de que ao tutor, principalmente
na modalidade a distancia, possui um papel impar na mediacdo dos conhecimentos aos
alunos.

Vilela (2018) nos diz a respeito disso

[...] as agBes do tutor diferenciam-se das do professor em trés aspectos
fundamentais: tempo, oportunidade e risco. Sobre o aspecto tempo, o referido
autor relata ser escasso o tempo que o tutor dispde com o aluno, uma vez que
esse profissional ndo tem como saber quando o aluno voltara a contata-lo para
nova orientagcdo, dessa forma o aspecto oportunidade deve ser bem explorado
por ele para que haja o aprofundamento e dialogo. JA4 o aspecto risco esta
relacionado ao fato de, muitas vezes, ndo se utilizar de forma correta os aspectos
tempo e oportunidade, assentindo que o aluno cumpra com suas atividades de

estudo por meio de uma viséo distorcida sobre o tema, que ocasionara prejuizo
em sua disciplina (VILELA, 2018, p. 47).

Na educacao a distancia, segundo essa autora, o tutor pode ser considerado, por
vezes o principal docente da atividade pedagdgica, pois além de ser um mediador entre
o aluno e o conhecimento, ele ainda deve ser um incentivador, ou um motivador, para
que o aluno se sinta encorajado a prosseguir em suas atividades. E com o tutor que o
aluno terd acesso e ira se familiarizar quanto as atividades e os recursos didaticos
presentes durante seu estudo. E com ele que podera refletir e tirar davidas, e assim,
qualquer passo mal dado, que ocasione em uma visao distorcida do aluno para um
conteudo, pode abalar todo o processo do ensino-aprendizagem.

Vilela ainda ressalta para uma questdo primordial dentro do papel do tutor: o
cuidado para ndo se tornar um protetor do aluno, e assim, realizar suas tarefas, o que
geraria prejuizo ao aprendizado do aluno, além de ser prejudicial ao seu potencial
formativo. Para que isso ndo aconteca, o tutor deve ser “um agente orientador e motivador
responsavel pelo acompanhamento e avaliacdo do aprendizado do estudante em todo o
processo de estudo” (VILELA, 2018, p. 48).



O tutor &, assim, um parceiro dos alunos no processo pedagogico da construcdo do
conhecimento dos alunos. E claro que os lagos afetivos sdo criados, e sdo deveras
importantes para o processo educativo seja eficaz, mas que isso ndo seja confundido com
uma protecao exacerbada e paternalista.

Pretti (2003 apud VILELA 2018) nos afirma

[...] um dos principios que constituem a EaD, que difere do ensino tradicional, é
a mediatizacdo no processo ensino-aprendizagem, tornando o sistema de tutoria
fundamental. As investigacBes relacionadas ao servico de tutoria criadas em
instituicbes a distancia, via de regra, demonstram a sua relevancia, sendo
fundamental para o sucesso dos cursos e para taxas menores de evasao em

programas em que a tutoria é mais efetiva (PRETTI, 2003 apud VILELA, 2018, p.
48)

Vale ressaltar que, atrelado a funcéo do tutor e do seu bom desempenho, esta a
sua formacédo, que deve ser realizada de modo que o tutor tenha dominio sobre o
contetdo que media, e ainda, sobre os recursos didaticos que utiliza, para que ndo o
ensino do aluno néo seja afetado. Uma formacéo deficitaria pode ocasionar entre outros
males, a fragmentacdo da aprendizagem, e o comprometimento do aluno com as
atividades a ele propostas. O tutor de possuir uma formacdo que o proporcione
desempenho dinamico e facilitador de aprendizagem. Um ensino com flexibilidade que
possibilite a autonomia do aluno, e ndo sua dependéncia.

Frente aos desafios enfrentados pela EaD, expostos no capitulo anterior, a
formacdo e comprometimento do tutor com suas atividades e com os discentes tem
assumido cada vez mais destaque, seja para auxiliar os alunos iniciantes no uso das
tecnologias digitais presentes no curso em que atua, seja por sua fungédo enquanto pela
mediacao dos conteudos em si.

Assim, compreendemos que o papel do tutor no ensino a distancia se revela muito
mais ativo com relagcdo aos alunos, do que se comparado ao ensino tradicional
presencial. O tutor de mediatizar o conhecimento junto aos alunos, facilitando seu acesso
aos recursos didaticos-tecnolégicos, sendo peca chave para que 0s cursos a distancia
obtenham sucesso, contribuindo ao incentivo dos alunos, a fim da reducao das taxas de

evasao em meio a EaD.



5. CONSIDERACOES FINAIS

Buscamos demonstrar brevemente o historico da EaD, as mdultiplas formas de
execucdo que ela vem assumindo ao longo das décadas, seja por cartas, radios,
televisdo, e agora via internet, e os desafios enfrentados por ela no Brasil, na sociedade
atual.

Apesar dos desafios e dificuldades, a EaD vem crescendo e se ampliando, para
atender a populacédo cada vez mais voltada aos avancos tecnoldgicos, e que buscam
otimizar seu tempo nas atividades cotidianas.

O papel do tutor a distdncia em meio as exigéncias educacionais dessa
modalidade de ensino, vem cada vez mais se tornando importante e sobressaido como
aguele que tem um contato facilitador a mediacao e aprendizagem dos alunos.

Compreendemos que independente da modalidade de ensino, a educacao deve
ser vista como formacdo dos sujeitos em sua totalidade, e ndo somente como uma
mercadoria oferecida a clientes pagantes. A EaD, nesse sentido, tem se mostrado eficaz
e capaz para transformar a vida de sujeitos e contribuir a sua formacao nao s6 intelectual,

académica e profissional, mas também para a vida.
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