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A IMPORTANCIA DAS RELACOES INTERPESSOAIS NO AMBIENTE ESCOLAR

RESUMO: Este artigo tem por objetivo analisar a importancia das relagfes interpessoais no ambiente
escolar, bem como apresentar solugbes ou caminhos para eventuais conflitos nas relacdes entre, os
envolvidos na comunidade escolar. Como a escola é um espacgo social de um grande ndmero de
pessoas, € normal que haja para conflitos, pois ha tantas inteligéncias emocionais diferentes, sendo este
assim, encontrar formas de convivio pacifico e harmonioso é uma tarefa cada vez mais dificil pais para
educadores, gestores, pais e docentes. O equilibrio € a dose certa para se chegar aos melhores
resultados. O bom relacionamento é o principio fundamental para se alcancar o melhor do ensino
aprendizagem. Na escola ha um conjunto de fatores materiais e humanos interligados, sobre os quais
deverd haver sincronia, para que a escola se torne um ambiente agradavel e prazeroso. S0 ha
aprendizagem verdadeira mediante uma inter-relacdo positiva, fraterna e amorosa envolvendo todos os
agentes responsaveis pela educacéo.
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1. INTRODUCAO

Mas o que € relacionamento interpessoal? De acordo com a Sociologia e a
Psicologia, é a ligacdo, conexdo ou vinculo entre pessoas dentro de uma determinada
contextualizacdo. O ser humano €, na sua esséncia, um ser relacional. Isto quer dizer que

ninguém vive sozinho ou isolado. Esta sociabilidade € uma caracteristica nata.

Por esta razao, € de natureza humana se relacionar, interagir. Para isso, busca
sempre se vincular a alguém e trocar emocdes, conhecimentos e energia. Quanto mais
positivos forem os relacionamentos, maiores sao as chances de se construir conexdes

verdadeiras com pessoas com as quais se convive.

Neste sentido, a escola tem um papel primordial na formacédo dos individuos,
bem como propiciar acbes que direcionem para este objetivo. Pensando assim, a
educacdo deve oferecer alternativas capazes de incluir e reintegrar através da

participacdo, bem como resgatar a cidadania e a luta pelos direitos sociais.

A escola considerada ideal que todos almejam deve estar ciente que a o
ambiente escolar é fundamental para a constru¢éo de uma sociedade sadia, democratica

e com formacao para a cidadania.

Outra premissa € o combate a exclusdo social, trabalhando a relagdo escola-
aluno-familia, possibilitando a participacédo de forma assidua em todos os interesses que
visem um bom relacionamento e o desenvolvimento do ensino aprendizagem e 0 sucesso

escolar em sua totalidade.

A Psicologia, no ambito da educacao, foi construindo formas de compreenséo,
cujas condutas no espaco escolar sdo compreendidas a partir das relacées estabelecidas
entre si, dando atencdo as diferentes subjetividades na relacdo com a cultura e a

sociedade.

As relagfes interpessoais tém caracteristicas comuns e para que acontecam, €
necessaria a presenca de no minimo duas pessoas. Por isso, muitos desafios devem ser

superados no ambiente escolar.

Portanto, cabe aos professores e gestores da escola a tarefa de trabalhar e
conciliar os diferentes conflitos que cada individuo traz para o convivio social e escolar,

suas culturas peculiaridades e culturas. Entdo, os gestores devem estar preparados para



oferecer alternativas que atendam o interesse de todos. Ainda o sucesso escolar vai
depender da participacdo efetiva de todos os profissionais envolvidos com escola,

estabelecendo um convivio harmonioso em prol de uma educacéo de qualidade.

2. RELACIONAMENTO INTERPESSOAL: CONCEITO E IMPORTANCIA

O que é relacionamento interpessoal? Nada mais é do que a forma de como nos
relacionamos com as pessoas ao nosso redor: familiares, amigos, colegas de trabalho, de
escola, conjuges, etc. também sdo as diferentes interacbes que podem acontecer
baseadas em emocdes, sentimentos e tipos de relacionamentos que temos com as

pessoas que nos cercam diariamente.

Fritzen (1987, p. 73) afirma que “as relagdes interpessoais constituem a medula
da vida. Elas formam e entretém a nossa identidade pessoal. Em certo sentido, nés nos
tornamos e ficamos aquilo que somos gracas a atencdo que nos é dispensada pelos

outros”.

Onde quer que estejamos a todo o0 momento estamos cercados por diversas
relacbes interpessoais, por isso, elas sempre mudam. Isso significa que 0 nosso

relacionamento muda de acordo com o ambiente, com as pessoas.

Para cada “novo” ambiente, precisamos nos adaptar, saber usar diferentes
modos de abordar, de agir, de conversar, de vocabulario, pois do contrario, corremos o
risco de ndo sermos aceitos, cometer gafes, tornando-nos ridiculos, objetos de piadas ou

exclusao.

Além do relacionamento no ambiente escolar, ha outros que sdo extremamente
importantes, que também estdo intimamente ligados no cotidiano das pessoas, ja que

ninguém vive isolado. Estamos sempre convivendo ao lado de alguém.

O relacionamento interpessoal profissional acontece no trabalho, no trato com
as pessoas com quem s&do parceiros e colaboradores. E importante haver harmonia e
companheirismo para um crescimento de produgcdo e troca de experiéncias. (Esta
habilidade no mundo business é cada vez mais relevante por isso vem crescendo o
namero de empresas e organizacdes que investem em palestras sobre esse assunto para

0s seus colaboradores).



Outro tipo de relacionamento muito presente no nosso dia a dia € o virtual, pois
Sao muito comuns as pessoas se relacionarem com as redes sociais. Este tipo € novo,
recente. Surgiu com o advento da internet, que possibilitou um aumento muito

consideravel no nimero de relacionamentos das pessoas.

Embora ndo presente fisicamente, isto €, ao lado das pessoas no momento de

criar uma conexdao virtual, é importante lembrar que ha algumas regras e regras de

comportamento que sdo usadas na sociedade.

O mau uso dessa ferramenta pode ser prejudicial ao relacionamento, pois implica
respeito, empatia, responsabilidade e outras caracteristicas morais que levem ao convivio
agradavel e coerente nesse sentido, procure ser simpatico também nos meios digitais e
sempre leia 0 que escreveu antes de enviar. Por vezes vocé pode transparecer uma

grosseria, mesmo quando essa nédo era a sua intencao!

3. RELACOES NTERPESSOAIS E APRENDIZAGEM

Nos dias atuais, € importante discutir o processo de ensino aprendizagem, bem como
suas particularidades e desafios. A educagcdo deve considerar a diversidade cultural e as
diferencas individuais e lidar positivamente com a quantidade de informagdes existentes na
sociedade. As praticas pedagodgicas devem estar voltadas na construcdo do conhecimento que
priorizem toda a diversidade e considerar o educando em toda a sua totalidade: aspectos sociais,

afetivos, culturais, assim como as necessidades e interesses.

O contexto educativo € considerado o espaco adequado para a transmissao do
conhecimento. Também deve ser visto como local de construcdo de novos

conhecimentos, de integracao a sociedade com formacao critica e cidada.

E imperativo reconhecer também que a pratica pedagdgica ocorre em um
encontro humano e que nos permite trabalhar com gente que pensa que sente,
com todas suas caracteristicas e peculiaridades, com seu histérico de vida,
suas perspectivas e sonhos. O que parece ser dificil, mas que acaba por se
transformar em um convite para a propria evolucao pessoal, um convite para
crescer. (VASCONCELOS, 2016).

Ainda, “Entendemos que o curriculo escolar é antes de tudo o encontro dos

curriculos pessoais dos alunos e dos professores” (VASCONCELOS, 2016, p.8).



Santos (2014), no entanto, indica que para promover a aprendizagem
significativa é necessario desconstruir a ideia da objetividade, do professor
transmissor e conjugar o verbo interagir. Ainda, desafiar os interesses dos
estudantes, gerar questionamentos e ndo apresentar respostas prontas. Para
o0 autor supracitado (SANTOS, 2009, p. 92), a ideia de que para ensinar bastava

saber € algo ultrapassado.

O ensino aprendizagem depende muito das relagcbes interpessoais. Se
estabelecidas de forma positiva, beneficiam a criacdo de um ambiente dinamico, diverso,

respeitoso, rico e favoravel ao conhecimento.

A aprendizagem esté ligada ao modo como se da as relacdes professor-aluno.
Desse modo, a atuacao do professor passa a representar um vinculo positivo ou negativo
para o conhecimento. Muitas vezes os alunos ndo aprendem determinadas disciplinas por
causa da forma como se relacionam com o professor. Assim, o respeito mutuo gera

harmonia na escola e na sala de aula.

Nas relacdes interpessoais encontram-se acdes positivas e negativas. Entre as
positivas se destacam a aceitacédo das pessoas como elas sao, ouvir 0 que 0s outros tém
a dizer, ser paciente e simpatico. J& as negativas tém carater excludente, imposicéo de

pensamentos e opiniées, a ndo valorizacdo dos saberem individuais.

Para Minucucci (1978), “Saber ouvir € uma das mais importantes ferramentas de
comunicacao interpessoal, vindo em segundo a empatia, pois a sensibilidade social faz
com que o sujeito compreenda determinadas situacfes sem se importar se envolver de

forma direta”.

As relacBes interpessoais sdo responsaveis pela formacédo de valores morais.
Cada individuo constréi seu proprio sistema de valores que se integra a sua a identidade,
formada pelo meio em que vive das pessoas com as quais se relaciona e principalmente,

a ideologia na qual esta inserido.

E importante que o educador estimule de forma positiva e significativa buscando
estabelecer uma continua interagdo entre aluno-aluno e aluno-professor. Segundo
Tapia (2010).

Os professores criam ambientes que afetam a motivacdo e a aprendizagem. Em
consequéncia, se queremos motivar nossos alunos precisamos saber de modo nossos
padrdes de atuagcdo podem contribuir para criar ambientes capazes de conseguir que 0s

alunos se interessem e se esforcem em aprender.



Toda a escola deve ter como prioridade a formacédo de todos os seus
profissionais onde sejam mobilizados a aperfeicoarem suas competéncias e buscar
eficiéncia nos trabalhos de modo que a escola seja um aprendizado tanto para alunos
como para educadores e profissionais ligados a educacao.

Ainda é preciso que todos tenham consciéncia de sua importancia e acima
de tudo serenidade para estabelecer didlogos que venham aperfeicoar suas atividades,
lembrando que a verdadeira relacao interpessoal esta ligada nos problemas internos e

externos da escola, assim como afirma Luck:

A abordagem participativa na gestao escolar demanda maior envolvimento de
todos os interessados no processo decisdrio da escola, mobilizando-os, da
mesma forma, na realizacdo das mudltiplas a¢des de gestédo. Esta abordagem
amplia, ao mesmo tempo, o acervo de habilidades e de experiéncias que
podem ser aplicadas na gestdo das escolas, enriquecendo-as e aprimorando-
as. (Luck. 2005, p.18)

4. O PAPEL DA GESTAO ESCOLAR NA ESCOLA

Por mais que o professor seja o principal responsavel para um bom
aproveitamento pedagogico a equipe gestora da escola tem fundamental importancia para
o desenvolvimento de qualquer inovacdo pedagdgica e o sucesso das atividades
desenvolvidas no ambiente escolar. Para tanto, o gestor devera ter um perfil ético e um

relacionamento saudavel com professores e demais colaboradores da escola.

Na visdo de Leme (2010, p. 113) “a importancia da gestdo para o cumprimento da
missdo educativa da instituicdo escolar dispensa maiores argumentos, em vista do

consenso sobre esta posicao”.

Considera-se, a importancia nas decisdes relacionadas ao funcionamento da
escola, a organizacao e coordenacao de trabalhos pedagdgicos, a integracao dos setores
escolares, bem como a maneira que se lidera, no que diz respeito a qualidade do trabalho
desenvolvido, a valorizagdo da aprendizagem dos alunos e ao desenvolvimento das

pessoas que da escola fazem parte.

A boa comunicacédo é fator primordial nesta questdo de relacionamentos. A
linguagem deve inspirar confianga, respeito e acima de tudo, controle da situagéo; clara o

suficiente que ndo suscite duvidas quanto ao real objetivo a ser alcancado.



O gestor deve sempre se portar para o aluno e profissionais da educacao de
forma que seu discurso e seus objetivos ndo parecam uma imposi¢cdo, mas sim, um

dialogo sereno e democrético independentemente da situacdo momentanea.

Para Freire (1997, p.89):

E preciso e até urgente que a escola va se tornando um espaco acolhedor e
multiplicador de certos gostos democraticos como o de ouvir 0s outros, néo,
por favor, mas por dever, o de respeita-los, o da tolerancia, o do acatamento
as decisbes tomadas pela maioria a que nao falte, contudo o direito de quem

diverge de exprimir a sua contrariedade.

Uma escola gerida de forma autoritaria ndo contribuira para a formacédo da
moralidade e construcéo do cidadao voltado a praticas democraticas. Dessa forma, uma
direcdo autoritaria com decisdes monocréaticas ndo permite o dialogo e a busca coletiva

de novos e melhores caminhos que vao surgindo na caminhada diéria da escola.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Diante de tudo o que oi exposto em relacdo as relacdes interpessoais ha escola,
€ importante repensar as praticas pedagogicas, excluindo aquelas fora da
contextualizacdo e dos interesses que compdem 0 conjunto escolar. O processo de
aprendizagem nao pode ficar apenas no cognitivo e a atuacao passiva dos estudantes,

uma vez gue sdo chamados a protagonizarem sua historia.

As relacBes interpessoais devem ser construidas de forma positiva, visando
promover a aprendizagem na sua totalidade. Observando as atividades docentes, da
para observar o distanciamento entre a teoria e a pratica; entre o que esta sendo feito
e 0 que deveria ser feito. A aprendizagem significativa esta cercada de muitas barreiras

gue ainda precisam ser derrubadas e vencidas.

O ambiente escolar age como um microssistema da sociedade, no qual reflete
as transformac0des atuais. A escola recebe da sociedade todas as implicacdes, anseios,

angustias e as dificuldades geradas pelo convivio: os conflitos interpessoais.

E importante destacar que a escola enfrenta diariamente problemas como a
desvalorizacdo dos seus docentes, o desemprego, a violéncia, as mudancas na

estrutura familiar, mas mesmo assim, € ainda um pilar sélido na transmissao do



conhecimento, na formacéo de cidadaos criticos e preparacao para a autonomia. Para
isso, mais investimentos devem ser direcionados a educacédo, melhorando a estrutura

fisica e pedagogica da escola, bem como um salario digno aos seus mestres.

Por fim, destaca-se que no contexto escolar ha um encontro humano que deve
ser reconhecido e valorizado, pois dependendo da forma como se caracteriza, vai
influenciar no resultado final da aprendizagem. Entende-se que a escola é responséavel
pela formacdo de cidadaos, estimulando o potencial dos alunos, valorizando suas
diferencas socioculturais, incentivar o trabalho em grupo, enfatizando as relacdes
interpessoais de cada um. Ainda cabe aos gestores coordenar a construgcdo do
conhecimento mediante a interagdo entre todos os segmentos envolvidos com a

educacao.
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